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PRESSEINFORMATION

QM-Unterstlitzung nach Mal3

OptimoBercher begleitet Backereien bei Fragen rund um Qualitat und Hygiene

Friedrichshafen, 08.07.2022 — OptimoBercher bietet Backereien ab sofort eine kompetente,
effektive, externe Betreuung der Qualitatsabteilung. Christine Gresens unterstiitzt als QS/QM-
Managerin Projekte im Bereich Qualitat und Hygiene. Die Expertin mit langjahriger
Backereierfahrung steht fur die Beratung rund um Deklaration, Lebensmittelrecht,
Behdrdenmanagement und Schulungen zur Verfiigung. Die fachliche Unterstlitzung orientiert

sich am individuellen Bedarf und ist fur kleine und grof3e Backereien geeignet.

OptimoBercher stellt Backereien eine fachlich kompetente Expertin fur alle Fragestellungen rund um
Qualitat und Hygiene zur Seite. Christine Gresens ist Diplomingenieurin flr Lebensmitteltechnologie
und ab sofort als externe Managerin fir QS/QM (Qualitatssicherung/Qualitditsmanagement) im
Einsatz. ,Backereien kdnnen genauso lange von ihrer Kompetenz profitieren, wie sie es bendtigen.
Ziel ist es, den Betrieben ein praxisorientiertes und unternehmensindividuelles Expertenwissen zur
Verfugung zu stellen®, erklart David Bercher, geschéftsfihrender Gesellschafter OptimoBercher.
,Dabei geht es nicht nur um die Beratung zu Deklaration, Lebensmittelrecht und
Behoérdenmanagement, sondern auch um die individuelle Weiterqualifizierung der Teams.“ Nach
Bedarf betreut Christine Gresens die Qualitatsabteilungen der Béckereien stunden- und tageweise
oder uber einen langeren Zeitraum. ,Die Einsatzgebiete sind sehr vielfaltig, sowohl bei kleinen als
auch bei groRen Betrieben. Ein Umzug, eine VergréRerung, die Einflhrung eines Standards,
verschiedene Zertifizierungsverfahrung, die Qualifizierung der Teams — all das beinhaltet viele
Fragestellungen rund um Qualitat und Hygiene®, sagt Heinz-Dieter Polfers, Geschéaftsfiihrer der
OptimoBercher-QM GmbH.

QM-Fachwissen fur kleine und grof3e Backereien

Aufgrund der grundlegenden Einhaltung rechtlicher Vorgaben ist es fiir Backereien dringend
notwendig, sich mit Qualititsmanagement auseinanderzusetzen. Christine Gresens sagt: ,Grol3e
Betriebe haben eine interne QM-Abteilung, fur die bei neuen, grolReren Projekten oft eine zeitlich
begrenzte Unterstitzung sinnvoll ist. Kleine Betriebe haben nur begrenzte Mdglichkeiten, um
beispielsweise ein QM-Konzept zu erarbeiten. Auch hier macht eine konkrete zeitweise Unterstiitzung
Sinn.” Grundsétzlich ist die QM-Unterstitzung fir Backereien jeder Grof3e hilfreich — denn nicht nur
Hygienefragen stellen die Herausforderungen dar, sondern ebenso die Schulungen sowie
Qualifizierungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. ,Oft ist Unterstiitzung nur zeitweise notwendig

fiir die Projektabwicklung, beispielsweise bei der Uberarbeitung von veralteten Dokumentationen oder
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neuen Reinigungsplanen sowie HACCP-Kontrollpunkten®, beschreibt Christine Gresens und sagt: ,Im
Anschluss gibt es die Mdglichkeit, einmal im Jahr zu kontrollieren, ob alles wie geplant lauft und ob
das Konzept noch aktuell ist.“ Die Unterstiitzung fur das Qualitéts- und Hygienemanagement, die
OptimoBercher anbietet, ist nicht an eine maximale Laufzeit geknipft. Sie kann einmalig erfolgen oder
langfristig ausgelegt sein — von der Einfihrung Uber die Konzeptherstellung bis hin zur regelméagigen

Betreuung. Das hangt von der Projektgrofie und den individuellen Bedirfnissen der Backereien ab.

Zur Person: Aus der Praxis fur die Praxis

Christine Gresens ist Diplomingenieurin fir Lebensmitteltechnologie und unterstitzt Backereien mit
ihrer langjahrigen Erfahrung, die sie als Qualitdtsmanagement-, Hygiene- sowie IFS-
Systembeauftragte und als Leiterin der Qualitatssicherung in einer der zehn gré3ten Filialbackereien
Deutschlands in der Vergangenheit sammeln konnte. Mit ihrer Fachkompetenz und den umfassenden
Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Lieferanten und Auditoren ist sie die ideale Unterstitzung fur
jeden Betrieb.
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OptimoBercher: Softwarepartner fir Backereien

OptimoBercher ist ein Familienunternehmen aus Friedrichshafen am Bodensee mit Gber 30-jahriger
Erfahrung im Bereich Softwareentwicklung und Beratung fur Backereien und Konditoreien in ganz
Deutschland sowie dem deutschsprachigen Ausland. Organisierte Betriebsablaufe, Messbarkeit und
Bedarfsempfehlungen sind die Grundlagen fur erfolgreiche Béckereien. So entwickelt das fast 30
Mitarbeiter starke Team nicht nur die Lésungen fur Warenwirtschaft, Bedarfsprognosen und
Hygienemanagement gemé&nR den Anforderungen der Betriebe weiter, sondern steht Kunden vor allem

als IT-Berater zur Seite. www.optimobercher.de
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