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Béackereien stehen vor der Herausforderung, digitale Einkaufs-
erlebnisse zu schaffen. Einerseits steigen die Erwartungen der
Endkunden, andererseits wachst der Druck durch das Angebot
des Lebensmitteleinzelhandels. Personalmangel und Standort-
kosten verstdrken die Notwendigkeit, neue Absatzkanéle zu ge-
nerieren und gleichzeitig Kunden zu binden.

Viele Jahre konnten Kunden nur erreicht werden, wenn sie phy-
sisch in der Backereifiliale anwesend waren. Kundenkarten waren
ein wichtiger Schritt flr die Kundenbindung und lieferten erstmals
Daten, um Kundenbediirfnisse kennenzulernen. Heute besteht die
Aufgabe darin, auf die Bedurfnisse zugeschnittene Angebote oder
Dienstleistungen zur richtigen Zeit bereitzustellen, um die Zufrie-
denheit der Kunden zu steigern. Denn zufriedene Kunden sind eher
bereit, positive Bewertungen abzugeben und das Unternehmen
weiterzuempfehlen, was zu einem organischen Wachstum des Kun-
denstammes fithren kann.

KUNDENBEDURFNISSE KENNENLERNEN

Eine App flr die Kundenbindung ersetzt die herkdmmliche Kun-
denkarte und bietet eine Vielzahl von Funktionen, um die Interak-
tion zwischen Béackerei und Kunde auf ein neues Niveau zu heben.
KMZ vereint mir der App get2go fiir Backereien alle modernen An-
forderungen an die Kundenbindung. Durch das Sammeln von In-
formationen kénnen personalisierte Angebote erstellt werden, die
aufden individuellen Vorlieben und dem Kaufverhalten der Kunden
basieren.
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Backereien passen die App mit ihren eigenen Markenelementen an,
wie Logo, Farbschema, Texte und Content. Foto: © KMZ/copago

Digitale Kundenkarte, Coupons, Interaktionen u. v. m. ist mit der Backerei-App
umsetzbar. Foto: © KMZ/copago

DURCHSCHNITTSBON ERHOHEN

Durch die Funktionen der Kundenbindungs-App konnen
bis zu 30 % mehr Umsatz generiert werden. Jedes Mal, wenn Kun-
den einen Einkauf Uber die App abschlieRen, wird dieser Giber eine
bargeldlose Transaktion abgewickelt. Dieser Faktor trdgt dazu bei,
dass die Umsétze im Schnitt deutlich hoher ausfallen. Ein Grund da-
fur ist, dass die Menschen statistisch gesehen bargeldlos mehr aus-
geben. Auch Faktoren wie die einfache Handhabung und der Zugriff

. Backereien miissen in der Lage

sein, mit Kunden zu kommuni-
zieren. Dafiir brauchen sie eine
Plattform, um Ideen, Angebote
und Aktionen flexibel und einfach
mitzuteilen. Wir haben uns viele Ge-
danken gemacht, wie ein solches Medium ausse-
hen sollte und was es konnen muss. So ist die get-
2go App fiir Backereien entstanden.
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auf das Sortiment flhren dazu, dass sich Kunden ausgiebiger mit
den Produkten befassen. Strategien wie Cross-Selling, das Angebot
eines zusatzlichen Produkts, oder Up-Selling, das Angebot eines
umfangreicheren Produkts, zielen darauf ab, den Umsatz pro Kunde
zu steigern. Dank intelligenter Algorithmen konnen Backereien Kun-
dinnen und Kunden, die langere Zeit nicht in der Filiale waren, Giber
die App per Push-Nachricht erreichen und sie zurlickgewinnen. Da-
riber hinaus kénnen Unternehmen gezielte Aktionen durchfiihren,
um Marketing-Aktionen zu unterstiitzen. Bei alle den Funktionen
kann die get2go App ganz einfach nach dem Baukasten-Prinzip an
den individuellen Bedarf der Béckerei und an das Corporate Design
angepasst werden.

Wenn die App ca. einen Euro am Tag

kostet und sie den Durchschnittsbon
um genau diesen Euro erhoht, dann
ist die App bereits nach einem Bon

ein voller Erfolg.

ABHOLBOX: FLEXIBILITAT FUR STAMMKUNDEN

Die Kommunikation mit dem Endkunden Uber eine App auf dem Smart-
phone ist der Schlissel, um weitere Absatzkandle zu erschlieRen, wie
verldngerte Offnungszeiten, Click and Collect oder auch Lieferservices
abzubilden. KMZ hat es sich zur Aufgabe gemacht, innovative Losun-
gen zu schaffen. Die Abholbox ermdglicht es Béckereien, Vorbestellun-
gen innerhalb und auBerhalb der Offnungszeiten zu bedienen. Auch
besteht die Moglichkeit fir Retouren-Verkdufe nach Ladenschluss. Ba-
sis flr Vorbestellungen und Retourenverkdufe ist die Backer-App, Gber
die Kunden Artikel bestellen und bezahlen, um ihre Produkte aus der
Abholbox zu holen.

App und Abholstation: Eine effiziente Kombination; Foto: © KMZ/copago

UMWELT DEALS: FOOD-WASTE REDUZIEREN

Ein weiteres Zukunftsthema ist es, der Lebensmittelverschwendung ent-
gegenzuwirken. Mit der Integration der umweltdeals in der App kdnnen
Retouren vor Feierabend anhand der noch verfligbaren Waren an Kunden
angeboten werden. Davon profitieren Unternehmen und Kunden glei-
chermalien. In der copago Kasse wird erfasst, welche Artikel in der Filiale
vorhanden sind. Automatisiert generieren sich intelligente umweltdeals
und werden in der get2go App angezeigt.

—— APP-DESIGN —

Die Kooperation zwischen copago und der Konzept-
werkstatt hilft dabei, die App schnell auf den Markt
zu bringen und die Einrichtungszeit zu verkirzen.
Béackereien erhalten Unterstltzung in verschiedenen
Paketen, um ihre visuelle Kommunikation und die
strategische Markenfiihrung auf ein neues Level zu
heben und nachweisbar mehr Umsatz zu erzielen.
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EINE APP - ALLES DRIN

Mehr Einkaufserlebnisse.
Vor Ort und auBerhalb der Offnungszeiten.

Digitale Kundenkarte
Coupons
Vorbestellungen
Self-Ordering
Tischbestellungen
Treuepunkte
Push-Mitteilungen
Digitaler Bon
Produktinformationen
Bewertung des Besuchs
Sparrechner

Integrierte Zahlungsoptionen
Personalisierte Angebote
Cross- und Upselling
Effizientes Marketing
Analyse und Optimierung

Uber KMZ

Mit einem deutschlandweiten Servicenetzwerk gewdhrleistet KMZ die
zuverlassige Betreuung der Kunden vor Ort. Seit 2003 bietet KMZ inno-
vative Kassenldsungen und ist ein verldsslicher Partner fir Backereien.
kmz-kassensystem.de
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